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1. MENSAGEM INICIAL DA EMPRESA

Prezados colaboradores,

E com grande satisfacdo que a Carvalho Multisservicos Ltda apresenta o novo Cédigo de Etica e Conduta, que

devera ser observado por todos os colaboradores, fornecedores e clientes.

O documento busca reforcar a necessidade de todos agirem de acordo com os principios de honestidade,

transparéncia, ética, moral, disciplina, em respeito as diferencas e protecao da Empresa.

Além disso, o presente cddigo de ética e conduta tem por objetivo orientd-los na tomada de decisdo e na

forma de se relacionar com os demais colaboradores, com os clientes, fornecedores e sociedade.

Aproveitamos para apresentar o Canal de Denuncias, que é resguardado de sigilo e anonimato do
denunciante, para que colaboradores, prestadores, clientes e fornecedores possam relatar supostas
irregularidades e descumprimento dos preceitos do presente Cddigo, como situagdes de conflito de
interesses, desvios de matéria prima, fraudes em geral, situacdo de assédio, concorréncia desleal e demais

desconformidades que tiverem conhecimento.

Assim, é indispensavel a leitura do presente documento, para que todos conhegam e cumpram os preceitos e
recomendacdes expostas neste Codigo de Etica e Conduta da CARVALHO, de forma a promover a cultura de

conformidade, contribuindo para um ambiente de trabalho cada vez mais promissor e transparente.

Boa leitura!

CARVALHO MULTISSERVICOS LTDA
EDMAR FREITAS CARVALHO
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2. INTRODUCAO

2.1.  Objetivo

O presente Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pela Alta Administracio da EMPRESA,

tendo como principais objetivos:

e Orientar as acdes de todos os colaboradores, prestadores, fornecedores e clientes, que
devem agir em conformidade com a legislacdo vigente e presente documento.

e Fomentar a cultura de confianga, transparéncia, probidade nas rela¢gGes internas e
externas.

e Valorizar o trabalho desempenhado e importancia de as atitudes seguirem parametros
éticos e morais.

e Contribuir para o aperfeicoamento da cultura ética da Empresa e promover as boas
praticas.

e Coibir praticas de corrupgdo, atos de discriminagdo, intimidagdo, violéncia, assédio,
conflito de interesses e afins.

e Preservar aimagem social da Empresa e de todos que mantém relagdo direta ou indireta
com a mesma.

e Promover a melhoria continua das atividades empresariais.

e Manter o ambiente de trabalho seguro e idéneo e a boa reputagdo da empresa e servigos
desenvolvidos.

2.2.  Aplicagdo e Abrangéncia

O presente Cédigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores, diretores,
prestadores de servigo, estagiarios, parceiros de negdcio, fornecedores, clientes e demais instituicGes que

mantenham relagao direta ou indireta com a Empresa.

Registra-se que os colaboradores, apds leitura e esclarecimentos de todas as duvidas atinentes

ao Cédigo de Etica e Conduta, deverdo assinar Termo de Compromisso dando ciéncia de suas obrigacdes.

Informa-se que o presente documento se encontra disponivel para acesso no sitio eletronico

da Empresa http://www.carvalhomulti.com.br , para que todos os interessados possam ter acesso imediato

ao conteudo aqui abordado.

3. MISSAO, VISAO E VALORES

A Empresa é movida por sua missdo, visdo e valores, sendo que esses preceitos se
materializam na conduta de seus colaboradores e diretores. Trata-se, portanto, de norteadores para o

desempenho das atividades diarias, sendo eles:


http://www.carvalhomulti.com.br/
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MISSAO

Melhorar a vida das pessoas, das empresas e das cidades que estamos inseridos, por meio da organizagdo, limpeza
e higiene, realizada por um time comprometido e treinado, zelando pela qualidade dos servigos e produtos, bem-
estar dos nossos colaboradores, crescimento dos nossos clientes, fomentando o desenvolvimento econémico,
social e ambiental.

VISAO

Consolidar-se como empresa de referéncia no ambito nacional, reconhecida pela prestacdo de servicos de
exceléncia, com agilidade, seguranca e qualidade.

VALORES
Prestacdo de servicos e fornecimentos de produtos com:

Etica.
Transparéncia.
Lealdade.
Seguranca.
Conformidade.
Qualidade.
Celeridade.
Preocupacao social.
Sustentabilidade.

W O N R WN e

Esses preceitos devem ser interiorizados em todos os nossos colaboradores, prestadores,
diretores, estagiarios e afins, de maneira a contribuir com o ambiente de trabalho comprometido com o

desenvolvimento ético e econdmico da Empresa.

4. COLABORADORES
E dever de todos os colaboradores da Empresa agir com total respeito ao presente Cédigo de
Etica e Conduta, cumprindo os preceitos aqui expostos, de forma a contribuir para o fomento da cultura de

conformidade e ética.
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O ndo cumprimento deste Cédigo sera entendido como falta grave passivel de puni¢do no
ambito trabalhista, podendo resultar em demissdo por justa causa, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis no ambito do direito civil e criminal.

Feitos os esclarecimentos, seguem nos proximos Tépicos os principios que devem ser seguidos

por todos os colaboradores constantes do quadro da Empresa.

4.1. Isonomia e Respeito as Diferencgas
E dever de todos os colaboradores da Empresa agir com respeito as diferencas e
individualidades existentes, seja com relacdo aos demais colegas de trabalho, prestadores, clientes

fornecedores e demais individuos.

Ndo sera permitido qualquer pratica de discriminacdo, sejam por questoes filoséficas,
politicas, religiosas, culturais, étnicas, ou por motivo de cor, aparéncia, preferéncias, condicdo econoémica,

deficiéncia, orienta¢do sexual, grau de escolaridade e afins.
N3o apenas as elencadas, mas toda e qualquer discriminacdo é vedada.

Em caso de ocorréncia de pratica discriminatdria, esta devera ser reportada, por meio do canal

de dendncia, para que as medidas cabiveis sejam tomadas.
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4.2. Protecdo de dados e informacdes

No desempenho das atividades de trabalho, é inevitavel que o colaborador tenha acesso a

informacgdes gerais, como por exemplo:

e Informacgdes de demais colaboradores.

e Banco de dados gerais

e Dados de clientes, prestadores e fornecedores.

e Carteira de clientes.

e Estratégias de vendas e captacdo de clientes.

e Segredos comerciais, projetos, dados financeiros da empresa.
e Plano de agdo, estratégias empresariais.

e Informacgdes confidenciais.

e Dados contratuais.

Nesse ponto, necessario destacar que quaisquer informacdes e dados, ndo apenas os

~

elencados, seja de pessoa fisica ou juridica, obtidos em razdo do desempenho das atividades laborais s

confidenciais, sigilosas e de propriedade da Empresa e/ou do titular.

Assim, qualquer divulgacdo ndo autorizada pela Empresa é considerada falta grave, haja vista
patente violagdo do presente Cédigo de Etica e Conduta, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis no

ambito do direito civil e criminal.

4.3. Vedacao ao Conflito de Interesses

Primeiramente, necessario explicar que o conflito de interesses ocorre quando os interesses
pessoais sdo um impasse para o desempenho das atividades de maneira imparcial.

Assim, é vedado qualquer situacdo de conflito de interesses porventura existente, que possa
constituir risco aos interesses da prépria Empresa.

Seguem abaixo algumas situacdes que por gerar conflito de interesses sdao proibidas e se
existirem poderdo gerar dispensa por justa causa, haja vista patente violagdo do presente Cédigo de Etica e

Conduta, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis no ambito do direito civil e criminal:

e E vedado a utilizacdo do cargo, posicdo hierarquica, fungdo para conseguir vantagens
pessoais ou para terceiros.

e Tomar decisdo profissional com base no interesse pessoal (préprio ou de familiares).

e Negociar diretamente com prestadores, fornecedores e clientes que possua relagdo de
amizade, parentesco ou inimizade, salvo expressa e prévia autorizacdo da Alta
Administracao da EMPRESA.

e Evedado solicitar presentes, vantagens pecunidrias ou materiais de parceiros, clientes,
fornecedores, concorrentes, independentemente do valor.
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e E vedado conceder presentes, vantagens pecunidrias ou materiais aos parceiros,
clientes, fornecedores, concorrentes, independentemente do valor para fins de
obtencdo de vantagens que contrariam os interesses da EMPRESA.

e Exercer cargo de chefia/lideranca que consta como subordinado parentes e familiares.

e Usar materiais, ferramentas, informacdes e demais ativos da Empresa para fins
particulares ou para beneficio de terceiros que ndo guardam relagdo com a Empresa.

As situagOes ndo previstas e que podem configurar conflito do interesse profissional e pessoal,

devem ser comunicados ao Comité de Etica (Item 8 deste Cédigo) para que as medidas sejam avaliadas e

providéncias sejam tomadas.

Assim, é dever dos colaboradores comunicar potencial situacdao que possa configurar conflito
de interesses, sendo que a ndo comunicacdo também sera considerada falta grave.

SituacGes preexistentes: caso exista qualquer situagdo como as descritas anteriormente a

data da divulgacdo destas politicas, elas devem ser informadas ao Comité de Etica (Item 8 deste Cédigo) para

gue sejam tomadas as medidas adequadas.

4.4. Relacionamento com Clientes, Fornecedores e Prestadores e Terceiros em Geral

Os colaboradores devem respeitar todos os principios elencados neste Cédigo de Etica e
Conduta ao se relacionar com os terceiros, seja com os clientes, prestadores, fornecedores e afins.

Ademais, os colaboradores devem manter a imparcialidade no relacionamento com os
terceiros, lembrando que o interesse pessoal nunca deve ser motivador das acoes.

Sempre que houver prestacdo de servicos externamente, os colaboradores devem agir com
idoneidade e respeito ao presente instrumento, sendo vedado qualquer ato que possa configurar
concorréncia desleal, prestacao de servigos por fora e negociacdes em nome préprio ou da empresa.

Visando coibir qualquer pratica de concorréncia desleal, é vedado aos colaboradores:

e Divulgar informagdes da Empresa com concorrentes.

e N3ao revender qualquer produto ou servico para concorrentes sem autorizacao prévia e
expressa da Alta Administracao da EMPRESA.

e Rejeitar qualquer presente e vantagens ofertadas pelos concorrentes.

e N3o prestar servicos extracontratuais (por fora) com materiais da Empresa, sem constar
em ordem de servicos e liberacdo pela Diretoria.
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4.5. Vedacdo ao Abuso de Poder e Assédios

A Empresa tem como um principio bdsico a vedacdo a qualquer abuso de poder que possa

causar desconforto, violéncia, humilhacdo, submissdo no ambiente de trabalho.

Assim, toda pratica de assédio moral, sexual, eleitoral e abuso de poder serdo punidas, sendo
vedado aos colaboradores:
e Ofender, humilhar, proferir xingamentos a colegas de trabalho, prestadores, clientes,
fornecedores e afins.
¢ Insultar e ou realizar brincadeiras de cunho discriminatério, de qualquer natureza.
e Utilizar do cargo e funcdo para solicitar favores de cunho particular para subornados.
e Realizar cobranca excessivas, proferindo xingamentos com justificativa de aumento da
produtividade.
e Realizar, contribuir e/ou fomentar qualquer ato de intimidagdo e constrangimento.
e Constranger alguém ou praticar ameacas com finalidade de obter vantagem de cunho
sexual.

¢ Fazer brincadeiras e elogios a subordinados, prometendo-lhes recompensas profissionais
para obtencao de vantagem sexual.

Caso seja identificada praticas contrdrias ao exposto, a vitima ou terceiros deverdo reportar a

situagdo no canal de dendncias para que as medidas sejam tomadas com celeridade, sigilo e autonomia.

4.6. Uso dalmagem da Empresa

A imagem da Empresa deve ser preservada, haja vista refletir sua esséncia para toda a
sociedade.

Sabe-se que a CARVALHO é conhecida pela prestacdao de servicos de exceléncia, com
transparéncia e ética, possuindo alta credibilidade e confiabilidade dos clientes e da sociedade em geral, o que
deve ser mantido.

E dever dos colaboradores trabalharem em consonancia com a imagem da Empresa com boa
postura profissional.

Nota-se que a sociedade evoluiu junto com a tecnologia, sendo que hoje ha alta transmissao
de conteudos pela internet, midias sociais, aplicativos de conversa, televisdo e radio.

Sendo assim, os colaboradores devem seguir as seguintes diretrizes para uso consciente

dessas ferramentas de transmissdo de informacGes:

e E vedado divulgar qualquer contetdo interno da Empresa sem que haja autorizagdo
expressa para tanto da Alta Administragao.
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E vedado compartilhar, mesmo que de forma privada, imagens, videos ou informacdes

internas da companhia sem autorizagdo, salvo as ja compartilhadas em nossas redes

sociais e site.

e E vedado o compartilhamento e divulga¢cdo de contelddos de e-mail corporativo da
Empresa.

e E vedado manifestar-se em redes sociais e afins em nome da Empresa.

e Evedado relacionar suas postagens individuais com a Empresa, salvo as autorizadas prévia
e expressamente pela Alta Administracao.

e Evedado realizar postagens de cunho pessoal utilizando uniforme da Empresa, que acabe

por gerar associacdo de suas opinides e conduta pessoal com a imagem da Empresa, salvo

guando houver prévia e expressa autorizagdo da Alta Administragao.

4.7. Probidade e Uso de Ferramentas e Matéria Prima da Empresa

A Empresa possui diferentes tipos de ativos, sendo eles:

a) Ativos intelectuais: propriedade intelectual que incluem softwares, registros de dados,
documentos, metodologias e processo de producao.

b) Ativos fisicos: mobilia, instalacGes, equipamentos, veiculos, ferramentas de trabalho,
matéria prima e afins.

c) Ativos intangiveis: identidade corporativa, imagem e reputacdo da Empresa.

Os ativos da Empresa ndao devem servir, por parte dos colaboradores, para obtencdo de
vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.

Assim, sua utilizacdo deve ser pautada exclusivamente para atendimento dos interesses da
Empresa e nunca para satisfacdo de interesse pessoal ou de terceiros.

E dever do colaborador agir com probidade e boa-fé, nunca se apropriando indevidamente
dos ativos da Empresa, sob pena de dispensa por justa causa, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis

no ambito do direito civil e criminal.

4.8. Responsabilidade com Uso de Uniforme

O uniforme concedido aos colaboradores deve ser utilizado com bom senso. O Uniforme é
muito mais que uma roupa, pois carrega a imagem e reputacao da Empresa, sendo responsabilidade dos
colaboradores sua utilizacao consciente.

Assim, é vedada a utilizacdo da referida vestimenta (uniforme da Empresa) para pratica de
atos contrarios a legislagdo em vigor, atos que ndo sejam compativeis com o presente Cédigo de Etica e

Conduta, com a moral, bons costumes e ética.

10
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4.9. Liberdade de Associacao

A Empresa da todo o suporte necessario para que os colaboradores exercam seus direitos de
se associar a entidades sindicais.

Com efeito, é vedado qualquer ato de discrimina¢do do colaborador associado a Sindicato de
Classe, devendo qualquer ato discriminatdrio ou intimidador ser reportado por meio do canal de denuncias

para tomada de medidas cabiveis.

4.10. Seguranga e Saude no Trabalho

A Empresa se preocupa com a saulde e seguranca dos colaboradores, seguindo todas as
normas de seguranca, saude e medicina do trabalho.

Assim, os colaboradores devem seguir todas as orientagdes constantes em documentos de
seguranga proprios.

O consumo de alcool, drogas ou outras substancias ilicitas no ambiente de trabalho é
completamente vedado, pois colocam em risco a seguranca individual e coletiva de todos.

E dever dos colaboradores reportar, em canal de denlncia, qualquer ato de falha ou

desrespeito a seguranca no ambiente laboral, para que as medidas sejam tomadas.

5. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS E CONCORRENTES
Para ser fornecedor ou prestador de servicos da Empresa, é necessario cumprir todos os

preceitos expostos neste Codigo naquilo que for compativel com a natureza, forma de contratacao e parceria.

A escolha de parceiros de negécio, fornecedores e prestadores é pautada na verificacdao de

cumprimento das leis e normas em vigor.

Registra-se que ndo sera tolerado qualquer ato de corrupcgao, suborno, violacdo de confianca
e afins, e na hipdtese de identificacdo de irregularidades havera extingdo do contrato por justo motivo e sem

pagamento de eventual multa existente.

A Empresa preza pela transparéncia e pela boa-fé nos negdcios e conta com a colaboragdo de

todos para o fomento da cultura de conformidade e anticorrupgao.

Ademais, qualquer situagdo irregular devera ser comunicada no canal de denuncias para que

sejam devidamente apuradas e tomadas as medidas cabiveis.

11
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5.1. DaRelagao com Concorrentes

A Empresa preza pela concorréncia leal, pela boa relagdo com concorrentes e se compromete

a observar a legislacdo vigente de forma a coibir praticas ilegais.

Da mesma forma, a Empresa espera o mesmo tratamento igualitdrio, justo, leal de seus

concorrentes.

Por oportuno, fica desde ja expresso que os colaboradores da CARVALHO nao poderao prestar
qualquer servigo que possa lesionar o patrimoénio desta, direta ou indiretamente, agindo de maneira que
possa configurar negociacdo habitual e/ou concorréncia desleal, sob pena de aplicagdo das medidas

trabalhistas cabiveis.

6. CLIENTES

Um dos principais objetivos da Empresa é a prestagdo de servicos de qualidade e com a

confianga e seguranga que nossos clientes estdo acostumados.

A qualidade do produto e servico prestado é nosso dever para com os nossos clientes, sendo

gue qualquer insatisfacdao deverd ser prontamente comunicada para que as medidas sejam tomadas.

Informamos que os dados e informacGes de nossos clientes possuem rigoroso processo de

armazenamento, compativel com o sigilo, vedac¢do ao compartilhamento e uso diverso do solicitado.

E importante destacar a necessidade de contribuicio dos nossos clientes com a melhoria dos

produtos e servicos e desempenho de nossos colaboradores.

Para tanto, solicitamos que qualquer irregularidade, ato de corrupgao, desvio de conduta, e
descumprimento deste cédigo seja informado por meio do Canal de Denuncias através de endereco eletronico

denuncia@carvalhomulti.com.br , para que a Empresa tome conhecimento dos fatos e consiga aplicar as

medidas cabiveis.

Somos uma Empresa transparente e honesta e esperamos que a relagdo com a clientela tenha

como base os principios expostos no presente cédigo.

12
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6.1. Da Contratagao de Servigos Diretamente com os Colaboradores

Com vistas a evitar confusdao nos procedimentos internos, a Empresa informa que todo o
servico e produto deverd ser negociado por intermédio do Departamento Comercial, sendo vedada a

contratacdo de servicos diretamente com um de nossos colaboradores/técnicos.

Caso exista prestacdo de servigcos por nossos colaboradores no estabelecimento de cliente, a
Empresa informa ser pratica contraria ao presente cédigo, a oferta de prestacao de servigcos extracontratuais
(por fora), isto é, propostas de ampliacdo de servigos sem a intermediac¢do direta pela Empresa, sendo vedado

o pagamento direto aos colaboradores/técnicos.

Caso surjam novos servicos é necessario contatar a Empresa para que emita Ordem de Servico

com negociacdo de valores e envio de notas fiscais correspondentes.

7. CANAL DE DENUNCIAS

Sabe-se que a efetividade das disposi¢cdes deste cédigo depende da colaboragdo de todos,
sendo que a comunicag¢do de eventual irregularidade é primordial para que a Empresa tome conhecimento da

situacdo e possa iniciar as investigacGes e posterior tomada de providéncias, se necessario.

Objetivando que colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, clientes e terceiros,
relatem situac¢Oes de irregularidades ou supostas irregularidades que tém conhecimento, foi criado o Canal

de Denuncia.

Este Canal é um espago absolutamente idoneo, sigiloso, que preserva o anonimato do

denunciante.

Por meio dele o interessado poderd reportar situacao, preferencialmente com provas e

evidéncias, sem se preocupar com retaliagoes e divulgacGes de seu nome.

Os relatos serdo encaminhados ao Comité de Etica, que ird apurar o relato de forma

autonoma, objetiva e imparcial, podendo determinar instauracdao de processo de investigacdo — sindicancia

para apuracgao da suposta falta grave.

Registra-se que a Empresa divulgara o acesso ao canal de Denuncias a terceiros, por meio de
postagem em sitio eletrénico, envio de e-mail aos clientes, fornecedores e prestadores, orientacdes no ato de

celebracdo de contrato e demais mecanismos eficazes.

Feitos os esclarecimentos, segue passo a passo para acesso ao canal de denuncias:
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Link de acesso: http://www.carvalhomulti.com.br/denuncia

E-mail: denuncia@carvalhomulti.com.br

8. COMITE DE ETICA

O Comité de Etica serd composto por no minimo 03 (trés) membros, tendo as seguintes
funcdes:

¢ Analisar, apurar denuncias encaminhadas ao Canal de Denuncias.

¢ Instaurar Sindicancia para apuragao de falta grave.

e Convocar colaboradores, fornecedores, clientes, prestadores e afins para prestar
esclarecimentos sobre supostos descumprimentos do presente Cédigo.

e Aplicar medidas necessarias ao fiel cumprimento deste cédigo.

¢ Observar o sigilo, imparcialidade, autonomia, eficiéncia, objetividade no desempenho de
suas fungdes.

e Contribuir para adequacGes do presente Cddigo.

e Sugerir adequagdes necessarias para o cumprimento do presente.

¢ Sanar eventual duvida sobre o presente Codigo ou eleger pessoa para tanto.

9.  POLITICA ANTICORRUPCAO

A Empresa ndo tolera qualquer ato de corrupc¢ao ou suborno, valoriza todos os atos honestos

e acredita em uma sociedade mais justa.

Assim, todos os colaboradores, parceiros e prestadores de servicos estdo proibidos de direta
ou indiretamente, oferecer, prometer ou efetivar qualquer vantagem indevida a terceiros, sejam eles 6rgaos

governamentais, instituicdes privadas ou pessoas fisicas.

Para oportunizar a politica anticorrupcdo e suborno todos os colaboradores, fornecedores,
clientes, prestadores e terceiros terdo acesso ao canal de denuncias da Empresa, em

http://www.carvalhomulti.com.br/denuncia ou através de e-mail denuncia@carvalhomulti.com.br, previsto

neste Cddigo, devendo comunicar imediatamente sobre evidéncias ou suspeitas de suborno, corrupgao ou
outros atos irregulares que tenham ocorrido ou que estejam ocorrendo e que envolvam direta ou

indiretamente a Empresa e seus colaboradores.

Com efeito, os colaboradores, fornecedores, clientes e terceiros devem cooperar com a
Empresa em eventual investigacao interna, que seja instaurada para apuragao de falta grave envolvendo atos

de corrupcao, desvio financeiro, suborno e afins.
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Ademais, é dever dos fornecedores e prestadores estarem de acordo com este Cédigo de Etica
e Conduta, devendo oferecer treinamentos adequados para seus préprios empregados para que atuem em
conformidade com o Cédigo ao se relacionar com a Empresa. Pode a Empresa solicitar aos fornecedores e
prestadores, a qualquer momento, documentos que certifiquem a conformidade com a legislagao e normas

vigentes.

10. DA CULTURA DE CONFORMIDADE

A Empresa acredita na cultura de conformidade, cumprindo de forma integral a legislagao,

regulamentos e normas coletivas em vigor e que mantém relagdo com suas atividades empresariais.

Assim, todos os colaboradores devem lutar pela manutenc¢ao da cultura de conformidade, se
comprometendo a cumprir os preceitos estabelecidos no presente Cédigo, contrato de trabalho e documento

gue o integram, legislacdo, norma coletiva e regulamentos.

Nao ha justificativas para o cometimento de ilicitos e irregularidades, devendo ser reportada

toda situacdo de irregularidade no Canal de Denuncias para que as medidas sejam adotadas.

A cultura de conformidade sé existe se todos os envolvidos a fomentarem. Assim, é dever de

todos os colaboradores atuarem em consonancia com o exposto.

11. DAS PENALIDADES

Caso haja violacdo dos termos previstos neste Cddigo, as consequéncias poderdo ser as

seguintes:

a) Em caso de colaboradores: aplicacdo de adverténcia, suspenc¢do e até mesmo demissdo por justa

causa, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis em ambito civil e criminal.

b) Em caso de fornecedores e prestadores: extingdo motivada e sem pagamento de eventual multa do

contrato celebrado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis em ambito civil e criminal.

12. DA RECICLAGEM

O presente Cddigo sera apresentado a todos os colaboradores, que deverdo realizar leitura

detalhada e expor suas duvidas.

15



.’ CARVALHO _CODIGO DE ETICA E CONDUTA

. MULTI SOLUGOES CARVALHO MULTISSERVICOS LTDA

Havera reciclagem anual, ou seja, em data ajustada pelo setor de Recursos Humanos, havera
breve integragdo para tratar do conteido do presente Cédigo de Etica e Conduta, bem como para sanar

eventual duvida dos colaboradores.

Além das reciclagens anuais, haverd apresentacdao de todas as altera¢Ges que porventura
forem realizadas, tornando publica e dando ciéncia a todos para que promovam o cumprimento integral do

Cddigo.

Reitera-se que o Cédigo de Etica e Conduta sempre ficard disponivel para acesso no sitio

eletrénico da Empresa http://www.carvalhomulti.com.br, podendo ser acessado a qualquer momento.

13. CASOS OMISSOS
Aquelas situacbes ndo indicadas ou relacionadas neste Cdodigo serdo decididas pela Alta

Administracdao, tomando por base as premissas aqui previstas.

Este Cddigo é parte integrante de todos os contratos e parcerias firmados com prestadores de

servicos, parceiros de negdcios, fornecedores e afins, devendo ser respeitado.
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